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unden und Mitarbeiter
kénnen aufatmen: Die
achtwichigen Umbau-
mafinahmen in der Volks-
bank-Hauptstelle sind abge-
schlossen und der Betrieb
lauft wieder reibungslos. Ein

groBes Dankeschon richtet die -

Volksbank an ihre Kunden,
die wihrend der Umbauzeit
groBes Verstdndnis zeigten.
»Der gesamte Geschaftsbetrieb
konnte durch die abschnitts-
weise durchgefithrten Um-
baumaBnehmen aufrecht ge-
halten werden", so Vorstands-
mitglied Manfred Oeing. Die
Installation von Staub- und
Trennwénden  ermoglichte
den Handwerker zunéchst die
Fertigstellung der neuen Bera-
tungsrdume. Abschnittsweise
waren dann fiir einige Tage die
Eingénge sowohl von der
MarktstraBe als auch vom
Parkplatz fiir die notwendigen
Renovierungen der vorhande-
nen Rdume nicht nutzbar. Fiir
das Versténdnis fiir die Staub-
und Larmbeldstigungen dankt
der Vorstand auf diesem Wege
ausdriicklich seinen Kunden,
aber auch den Mitarbeitern,
die trotz der zeitweise not-
wendigen Provisorien den Ge-
schéftsbetrieb put gemeistert
haben.

Die neu gestaltete Schalter-

Die Neugestaltung der Haupt-
stelle nahm [Innenarchitekt
Franz Werger vor.
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Das Team der Volksbank Greven freut sich iiber die neu gestaltete Schalterhalle. Foto: Volksbank Greven

halle dient nun als Service-
und Beratungs-Marktplatz.
Seit Dezember 1998 nutzte
die Volksbank ihre Schalter-
halle an der MarktstraBe mit
dem weitldufigen Servicebe-

reich. Das stetipe Geschiifts-

wachstum erforderte nun eine
Investition in zusétzliche dis-

krete Beratungsraume. Anste-
hende RenovierungsmaBnah-
men, insbesondere der Decke
und des FuBlbodens der Schal-
terhalle, wurden bei der Neu-
gestaltung mit einbezogen.
Eine frische Optik, ein dis-
kreter Wartebereich und eine
effektivere Nutzung der vor-

handenen Fliche standen mit
auf der Wunschliste. Nach
achtwdchiger Umbauzeit wur-
de der Kundenbereich nun
fertiggestellt. Insgesamt fiinf
neue Beratungsriume sind
entstanden. Durch die Verle-
gung der Kasse, die jetzt eine
sehr diskrete Abwicklung der

Bargeldgeschifte bietet, konn-
te ein weiterer Beratungsraum
geschaffen werden. Die weite-
ren neu geschaffenen Bera-
tungsrdume sind im bisheri-
gen Sachbearbeitungsbereich
entstanden,

Ziel der UmbaumaBnahmen
war es, den Geld- und Konto-
service, die Kasse und den
Kunden-Selbsthedienungsbe-
reich ndher zusammen zu rii-
cken und den offenen Blick-
kontakt der Service- Mitarbei-
ter auf beide Kundeneingénge
zu ermdglichen. Somit ent-
stand in der Mitte des Raumes
ein verbesserter Kundenemp-
fang mit klaren Anlaufpunk-
ten von beiden Eingéingen. Die
optisch sehr gelungene Was-
serwand trdgt zur Verbesse-
rung des Raumklimas und der
Diskretion bei.

Der Kunde trifft auf dem
neuen Service- und Bera-
tungs-Marktplatz Volksbank-
Mitarbeiter fiir alle Beratungs-
anldsse. Im Servicebereich
werden die Kundenwiinsche
aufgenommen und entspre-
chend erledigt oder an die
Kundenberater im Privat- und
Firmenkundengeschéft wei-
tergeleitet. Somit konzentrie-
ren sich die gesamten’ Bera-
tungen an einem Platz in der
Volksbank.

-Gelungene Innenarchitektur

Wasserwand als Zeichen fiir Kontinuitcit

ede Bauaufgabe des Archi-
J tekten ist etwas Einzigarti-

ges, weil sie individuell
fiir einen bestimmten Zweck
entworfen werden muss. Die
Bauphase ist auch fiir den Pro-
fi ein Abenteuer und das Er-
gebnis nur perfekt, wenn alle
Beteilipten, insbesondere die
Handwerker, iiber das norma-
le MaB hinaus detailorientiert
arbeiten.

»Der offentliche Bereich der
Hauptstelle war eine grobe
Herausforderung fiir uns”, so
Innenarchitekt Franz Werger,
Zum einen sollte ein représen-

tativer, groBziigiger Platz mit
unterschiedlichsten Funktio-
nen entstehen, zum anderen
ist Diskretion gefragt. Das gan-
ze galt es in ein bereits be-
stehendes Umfeld einzubau-
en, welches nur in Teilseg-
menten verdndert werden
sollte.

Die verschiedenen Aufga-
benbereiche werden markant
mittels der langen Wasser-
wand getrennt, wobei das
Wasser als Zeichen fiir Leben-

digkeit, Kontinuitat, Gliicks--

und Lebenselixier steht. Diese
Motive spiegeln die Leistun-

gen der Volksbank wider.
Auf der einen Seite befin-
den sich meue semitranspa-
rente Biirokuben, die unter-
halb der Galerie lichtdurch-
flutet als Raum-im-Raum Ele-
mente komplett schallisoliert
eine hohe Diskretion sichern.
Auf der anderen Seite steht
der offene Servicebereich mit
zwei Beratungsinseln als An-
laufstelle. Die Beratungsberei-
che wurden hinter der Wasser-
wand angeordnet, was eben-

falls eine erhéhte Diskretion,

im Gespréch sicherstellt.
Die Materialitdt und Farbig-

keit hat sich den vorhandenen
Elementen angepasst und
untergeordnet, so dass keine
Fremdkoérper, sondern ein
komplexes, groBziigiges Ge-
samtbild entstanden ist. Zu-
sdtzlich konnten in der Kas-
senhalle ~ deutlich mehr
Arbeitspldtze und Beratungs-

moglichkeiten geschatfen
werden.,

Durch die hervorragende
Arbeit aller Handwerker

konnte wihrend der kurzen
Bauphase diese villig neu ge-
staltete Innenarchitektur ent-
stehen.
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Durch den Umbau sind fiinf neue Beratungsriume entstanden.

Gute Arbeit der
heimischen Wirtschaft

Kreative Ideen zur Gestaltung

it dem Umbau der
MHauptstelle und den
damit verbundenen In-
vestitionen iibernimmt die
Volksbank Verantwortung fiir
die Wirtschaft im Ort. ,Die
einzelnen Gewerke fiir die
Umbaumalnahme in der Gre-
vener Hauptstelle sind aus-
schlieBlich an Handwerker
aus dem Kundenkreis verge-
ben worden”, betont Vor-
standsmitglied Andreas Hart-
mann. Durch das Vertrauen
der Kunden in ihre Volksbank
vor Ort ist die Volksbank Gre-
ven gestdrkt aus der Finanz-
krise hervorgegangen. Da-
durch sind Investitionen auch
in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten moglich. Dieses Ver-
trauen setzt sich durch die
Vergabe von Auftrégen der
Volkshank an die heimische
Wirtschaft fort.
Auch der Innenarchitekt

in ansprechender Atmosphére.

Dank der heimischen Wirtschaft bietet die Volksbank nun Service

kommt aus der Region. Franz
Werger aus Laer nahm bereits
die gritte Raumgestaltung fiir
die Volksbank Greven vor. Die
neu pestaltete Niederlassung
Nordwalde und die Umbau-
mafnahmen der Grevener Ge-
schiftsstellen tragen bereits
seine Handschrift,

~Franz Werger hat mit krea-
tiven Ideen aus den vorhande-
nen Rdumlichkeiten eine opti-
male und ansprechende
Raumnutzung erreicht, loben
die Vorstinde Manfred Oeing
und Andreas Hartmann. ,,Dies
zeigt, dass er sein Handwerk
versteht.” Auch die Bauzei-
tenplanung und die Abstim-
mung mit den Handwerkern
fiir den Umbau sowie die Zu-
sammenarbeit mit den verant-
wortlichen Mitarbeitern aus
der Organisationsabteilung

der Volksbank zeige seine
Fachkompetenz.,
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