Optimal und
ansprechend

Kontinuitét bei der Planung

Greven = Bereits die  dritte
Neugestaltung nahm Innen-
architekt Franz Werger aus
Laer fiir die
Volksbank

Greven  vor.
Die  Neuge-
stalting . der
Niederlassung
Nordwalde

und die Um-
baumafinahmen der Greve-
ner Geschdftsstellen tragen
bereits seine Handschrift.

Franz Werger (kl. Bild) hat
mit kreativen Ideen aus den
vorhandenen Raumlichkeiten
eine optimale und anspre-
chende Raumnutzung er-
reicht. Dies zeigt, dass er sein
Handwerk versteht, loben die
Vorstdnde Manfred Oeing und
Andreas Hartmann. Auch die
Bauzeitenplanung und die
Abstimmung mit den Hand-
werkern fiir den Umbau sowie
die Zusammenarbeit mit den
verantwortlichen Mitarbeitern
aus der Organisationsabtei-
lung der Volksbank zeige sei-
ne Fachkompetenz.

Jede Bauaufgabe des Ar-
chitekten ist etwas Einzigarti-
ges, weil individuell fiir einen
bestimmten Zweck entwor-
fen, Die Bauphase ist auch
fir den Profi ein Abenteuer
und das Ergebnis nur perfekt,
wenn alle Beteiligten, insbe-
sondere die Handwerker,
iiber das normale Maft hi-
naus detailorientiert arbeiten.

~Der offentliche Bereich
der Hauptstelle war eine gro-
fi¢ Herausforderung fiir uns®,
so Franz Werger. Zum einen
sollte ein reprdsentativer,
groftzigiger Platz mit unter-

schiedlichsten ~ Funktionen
entstehen, zum anderen ist
Diskretion gefragt. Das ganze
eingebaut in ein bereits be-

~ stehendes Umfeld, welches

nur in Teilsegmenten verdn-
dert werden sollte.

Die verschiedenen Aufga-
benbereiche werden markant
mittels einer langen Wasser-
wand getrennt. Wasser als
Zeichen fiir Lebendigkeit,
Kontinuitat, Gliicks- und Le-
benselixier. Gesten, die die
Leistungen der Volksbank wi-
derspiegeln.

Auf der einen Seite befin-
den sich neue semitranspa-
rente Biirokuben, die unter-
halb der Galerie lichtdurch-
flutet als Raum-im-Raum Ele-
mente komplett schallisoliert
eine hohe Diskretion sichern.
Auf der anderen Seite der of-
fene Servicebereich mit zwei
Beratungsinseln als Anlauf-
stelle. Die Beratungsbereiche
wurden hinter der Wasser-
wand angeordnet, was eben-
falls eine erhoéhte Diskretion
im Gespréach sicherstelit.

Die Materialitit und Far-
bigkeit hat sich den vorhan-
denen Elementen angepasst
bzw. untergeordnet, so dass
keine Fremdkérper sondern
ein komplexes, grofiziigiges
Gesamtbild entstanden ist.
Zusdtzlich konnten in der
Kassenhalle deutlich mehr
Arbeitsplatze und Beratungs-
mdglichkeiten geschaffen
werden. Durch die hervorra-
gende Arbeit aller Handwer-
ker konnte wahrend der kur-
zen Bauphase diese vdllig
neugestaltete Innenarchitek-
tur entstehen.

Raum fiir Diskretion

Volksbank-Hauptstelle mit neuem Service- und Beratungsbereich

GREVEN = Als Service- und
Beratungs-Markiplatz sieht
die Volksbank Greven ihre
neu gestaltete Schalterhalle
in der Hauptstelle.

Seit Dezember 1998 nutzte
die Volksbank ihre Schalter-
halle an der Marktstrafte mit
dem weitldufigen Servicebe-
reich. Das stetige Geschifts-
wachstum erforderte nun ei-
ne Investition in zusdtzliche

diskrete Beratungsrdume.
Anstehende  Renovierungs-
mafinahmen, insbesondere

der Decke und des Fufbo-
dens der Schalterhalle, wur-
den bei der Neugestaltung
it einbezogen..

Eine frische Optik, ein dis-
kreter Wartebereich und eine
effektivere Nutzung der vor-
handenen Flache standen mit
auf der Wunschliste. Nach
ca. achtwdchiger Umbauzeit
wurde der Kundenbereich
nun fertiggestellt. Fiinf neue
Beratungsrdaume sind durch
den Umbau entstanden.
Durch die Verlegung der Kas-
se, die jetzt eine sehr diskrete
Abwicklung der Bargeldge-
schifte bietet, konnte ein zu-

i Dank an dle Kunden

Ein groﬂes Dankeschun rrchtet d|e Volksbank an Ihre Kunden

msf

.

Das Team der Grevener Volksbank freut sich dber die gelungene Neugestaltung.

sdtzlicher Beratungsraum-ge-
schaffen werden. Weitere
neue Beratungsraume sind
im bisherigen Sachbearbei-
tungsbereich entstanden.

Der Geld- und Kontoser-
vice, die Kasse und der Kun-
den-Selbstbedienungsbereich

die wahrend der Umbauzeit groBes Verstindnis zeigten.

Der gesamte Geschaftsbetrieb konnte durch die abschnitts-
weise durchgefilhrten UmbaumaBnahmen aufrecht gehalten
werden, so Vorstandsmitglied Manfred Oeing. Durch die Instal-
lation von Staub- und Trennwanden konnten die Handwerker
zunachst die neuen Beratungsraume installieren. Abschnittswei-
se waren dann fiir einige Tage die Eingéinge sowochl von der
Marktstrafe als auch vom Parkplatz filr die notwendigen Reno-
vierungen der vorhandenen Raume nicht nutzbar.

Fiir das Verstdndnis fir die Staub- und Larmbeldstigungen
dankt der Vorstand auf diesem Wege ausdriicklich seinen Kun-
den, aber auch den Mitarbeitern, die trotz der zeitweise notwen-
digen Provisorien den Geschdftshetrieb gut gemeistert haben.

sollten ndher zusammenrii-
cken und den offenen Blick-
kontakt der Service- Mitarbei-
ter auf beide Kundeneingin-
ge ermdglichen. Somit ent-
stand in der Mitte des Rau-
mes ein verbesserter Kunden-
empfang mit klaren Anlauf-
punkten von beiden Eingin-
gen. Die optisch sehr gelun-
gene Wasserwand tragt zur
Verbesserung des Raumkli-
mas und der Diskretion bei.
Der Kunde trifft auf dem
neuen Service- und Bera-
tungs-Marktplatz Volksbank-
Mitarbeiter fiir alle Bera-
tungsanldsse. Im Servicebe-
reich werden die Kunden-
wiinsche aufgenommen und
entsprechend erledigt oder an
die Kundenberater im Privat-
und Firmenkundengeschift
weitergeleitet. Somit konzen-
trieren sich die gesamten Be-

ratungen an einem Platz in
der Volksbank.

Investitionen
in der Region

Greven = Mit dem Umbau der
Hauptstelle und den damit
verbundenen Investitionen
iibernimmt die Volksbank
Verantwortung fiir die Wirt-
schaft im Ort.

Die einzelnen Gewerke fiir
die Umbaumaftnahme in der
Grevener Hauptstelle sind
ausschlieflich an Handwer-
ker aus dem Kundenkreis
vergeben worden, betont
Vorstandsmitglied  Andreas
Hartmann. Durch das Ver-
trauen der Kunden in ihre
Volksbank vor Ort ist die
Volksbank Greven gestdrkt
aus der Finanzkrise hervorge-
gangen. Dadurch sind Inves-
titionen auch in wirtschaft-
lich schwierigen Zeiten mog-
lich.

Dieses’ Vertrauen setzt sich
durch die Vergabe von Auf-
trdgen an die heimische Wirt-
schaft fort. Gerade in der ak-
tuellen wirtschaftlichen Si-
tuation hilft dieses , Konjunk-
turpaket” der Volksbank der
heimischen Wirtschaft.

Schalldichte Beratungsrdume und ein offener Servicebereich
kennzeichnen die neugestaltete Volksbank in Greven.




